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Regulamin SD INSTALACJE

wersja: 1.0 z dnia 01.01.2023

Firma SD Instalacje dostepny pod adresem www.sdinstalacje.pl prowadzony jest przez Michat Pach, prowadzaca dziatalno$é gospodarcza pod firmg SD
Instalacje Michat Pach, adres: ul. ks. dr. Jozefa Knosaty 227, 47-922 Radzionkdéw, NIP: 6452393107, REGON: 241296838

Dane kontaktowe:

Adres e-mail: biuro@sdinstalacje.pl

Numer telefonu: +48 508 110 009

Adres korespondencyjny: SD Instalacje Michat Pach ul. ks. dr. J6zefa Knosaty 227, 47-922 Radzionkéw

N

ok w

POSTANOWIENIA OGOLNE

Niniejszy Regulamin okresla zasady korzystania ze strony internetowej, dokonywania zakupu produktéw i ustug oferowanych w jego ramach, realizacji
zamowien, sposoby ptatnosci, reklamac;ji, odstgpienia od umowy, zasady rejestracji i korzystania z konta zarejestrowanego uzytkownika.

Do korzystania ze strony internetowej potrzebny jest komputer lub inne urzadzenie z dostepem do Internetu oraz standardowg, aktualng przegladarka
internetowa z obstugg javascript i cookies jak np. Internet Explorer, Mozilla Firefox, Chrome, Opera, Safari. W przypadku checi ztozenia zamoéwienia w
firmie SD Instalacje na szkolenie niezbednym bedzie takze dodatkowo posiadanie aktywnego konta poczty e-mail.

Uzytkownik zobowigzany jest do korzystania ze strony internetowej w sposob zgodny z jej przeznaczeniem oraz zasadami niniejszego Regulaminu.
Zakazane jest podczas korzystania ze strony, dostarczanie tresci o charakterze bezprawnym, w szczegoélnosci poprzez przesytanie takich tresci za
posrednictwem formularza kontaktowego.

Uzytkownicy moga porozumiewaé sie ze Sprzedajgcym za pomocg poczty elektronicznej, telefonicznie oraz pisemnie. Niezbedne dane kontaktowe
zostaly wskazane we wstepie niniejszego Regulaminu.

Sprzedajacy nie pobiera zadnych optat za komunikacje z nim z wykorzystaniem $srodkéw porozumiewania na odlegtos¢, a uzytkownik ponosi jej koszty w
wysokosci wynikajgcej z umowy, jakg zawart z dostawcg $swiadczgcym na rzecz uzytkownika ustuge umozliwiajgcg porozumiewanie na odlegtosé.

ZASADY SKLADANIA ZAMOWIEN

Kupujacy moze ztozyé zamdwienie na stronie internetowej przez formularz kontaktowy. Zamdwienia mogg sktada¢ petnoletnie osoby fizyczne lub osoby
prawne.

Zamowienia mozna sktada¢ 24 godziny na dobe, 7 dni w tygodniu, przez caty rok. W przypadku awarii lub koniecznos$ci przeprowadzenia prac
aktualizacyjnych na stronie internetowej lub tym podobnych prac, korzystanie ze strony, niektérych jego funkcjonalnosci strony moze byé czasowo
wytgczone lub ograniczone. W takim jednak wypadku Sprzedajgcy dotozy wszelkich starani, aby usungé awarie jak najszybciej, zas w przypadku prac,
ktére mozna z gory zaplanowac, Sprzedajacy poinformuje wczesniej uzytkownikéw o mozliwych zaktéceniach.

Ztozenie zamowienia odbywa sie poprzez kompletne wypetnienie formularza zaméwienia po uprzedniej wiadomosci, ktére produkty go interesujg, wraz z
podaniem petnych i prawdziwych danych niezbednych do realizacji zamdwienia. Na etapie sktadania zamodwienia kupujgcy wybiera metode ptatnosci za
zamowienie.

Warunkiem ztozenia zamodwienia jest akceptacja niniejszego Regulaminu oraz zapoznanie sie z zasadami przetwarzania danych osobowych przez
Sprzedajacego. Kupujacy potwierdza fakt zapoznania sie z tymi dokumentami poprzez zaznaczenie aktywnego okienka checkbox oznaczonego
+Akceptuje Regulamin oraz Polityke Prywatnosci” widocznego w ramach Wypetniania formularza kontaktowego w razie jakichkolwiek watpliwosci
dotyczacych zapisOw niniejszego Regulaminu, prosimy o kontakt ze Sprzedajgcym.

W chwili przyjecia przez Sprzedajgcego zamowienia dochodzi do zawarcia na odlegtos¢ pomiedzy sprzedajgcym, a kupujgcym umowy sprzedazy
produktéw bedacych przedmiotem zamowienia. Sprzedajacy niezwtocznie potwierdza kupujgcemu przyjecie zamdwienia poprzez przestanie wiadomosci
e-mail z podsumowaniem zamowienia na podany w trakcie sktadania zamoéwienia adres poczty elektronicznej kupujgcego (co stanowi jednoczesnie
potwierdzenie zawarcia umowy). W razie braku otrzymania potwierdzenia zamdwienia, prosimy o sprawdzenie czy wiadomos$¢ z potwierdzeniem
zaméwienia nie znalazta sie w SPAM-ie, a w przypadku jej braku prosimy o niezwtoczne skontaktowanie sie ze Sprzedajgcym droga telefoniczng lub
mailowa.

SPOSOB | TERMINY PLATNOSCI

Aktualnie dostepne metody ptatnosci za zamowienie sg prezentowane w umowie potwierdzajgcej przyjecie zaméwienia. Kupujacy optaca 100% kwoty
do 3 dni roboczych od ztozenia zamowienia przelewem bankowym, lub gotéwka w siedzibie firmy.-

Finalizacja i ztozenie zamdéwienia nastepujg poprzez klikniecie przez kupujgcego aktywnego przycisku ,wyslij wiadomos$¢” lub o podobnej tresci, przy
czym:

Na ptatnos¢ za zamdwienie czekamy 72 godziny od ztozenia zaméwienia.

Wszystkie ceny produktéow podane na stronie internetowej Sklepu sg cenami brutto (zawierajg podatek VAT) i zostaty wyrazone w PLN.

Sprzedajacy nie korzysta z algorytmu, ktéry dostosowuje ceny w oparciu o zautomatyzowane podejmowanie decyzji.

Sprzedajacy przesyta drogg mailowg na podany przez kupujgcego adres e-mail dowdd zakupu obejmujgcy produkty z zamoéwienia. Akceptacja
Regulaminu stanowi zgode na przestanie faktury lub paragonu w formie elektroniczne;j..

Kupujacy bedacy podatnikiem VAT dokonujacy zakupu w ramach prowadzonej dziatalnosci, zobowigzany jest do podania danych do wystawienia faktury
najp6zniej w momencie sktadania zamowienia. Sprzedajgcy nie ma mozliwosci wystawienia faktury na rzecz podatnikéw VAT w pdzniejszym terminie.

REALIZACJA ZAMOWIENIA W ZAKRESIE SZKOLEN STACJONARNYCH

Cena za udziat w szkoleniu obejmuje réwniez dodatkowe $wiadczenia takie jak: serwis kawowy i/lub cateringowy (o ile catering wskazano w opisie
produktu), materiaty szkoleniowe, narzedzia.

Klient zobowigzuje sie przestrzega¢ porzadku i zasad uczestnictwa w warsztatach stacjonarnych ustalonych przez Sprzedajgcego w formie Regulaminu
szkolen stacjonarnych dostepnego pod adresem www.sdinstalacje.pl Niniejszy Regulamin znajduje ponadto odpowiednie zastosowanie, chyba ze w
opisie danego szkolenia lub Regulaminie szkolen stacjonarnych postanowiono odmiennie.

W przypadku zakupu szkolenia na rzecz osoby trzeciej, kupujacy jest zobowigzany poinformowaé te osobe o postanowieniach umowy, niniejszego
Regulaminu i Regulaminu szkolen stacjonarnych.

Szkolenia stacjonarne odbywajg sie w miejscu i czasie wskazanym w opisie produktu.

Kazdy uczestnik szkolenia stacjonarnego otrzymuje certyfikat ukonczenia szkolenia w liczbie sztuk: 1 (jeden), w wersji papierowej. Kazdy kolejny
certyfikat, w tym w innym jezyku podlega dodatkowej optacie 30,00 zt/szt. brutto.


http://www.sdinstalacje.pl/
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Klient moze dokonaé zmiany terminu zakupionego szkolenia w terminie najp6zniej na 30 dni kalendarzowych przed planowang datg szkolenia, pod
warunkiem ze Sprzedajgcy aktualnie oferuje inne terminy na takie samo szkolenie, na ktére zostaty wolne miejsca. Zmiana terminu szkolenia wigze sie z
koniecznoscig zaptaty optaty manipulacyjnej w wysokosci 100,00 zt brutto.

Klient moze dokonac cesji praw do udziatu w szkoleniu poprzez zmiane uczestnika szkolenia, bez dodatkowej optaty, najpézniej na 3 dni robocze przed
planowang datg szkolenia.

Sprzedajagcy moze odwotac¢ szkolenie stacjonarne z powodu wystgpienia sity wyzszej, takiej jak choroba prowadzacego, epidemia / pandemia, akty
wiadzy lub prawa zabraniajgce organizacji tego typu wydarzen w przyjetym terminie szkolenia, a ktérych nie dato sie przewidzie¢ w chwili zawarcia
umowy. Sprzedajgcy zawiadomi kupujgcego o koniecznosci odwotania szkolenia za posrednictwem adresu e-mail stuzgcego klientowi do zawarcia
umowy lub telefonicznie. W takim przypadku klient bedzie uprawniony do odstgpienia od umowy w czesci dotyczgcej odwotanego szkolenia oraz zgdania
zwrotu catej ceny za zakupiony produkt / ustuge, chyba ze Sprzedajgcy zaproponuje klientowi inny termin szkolenia w zastepstwie odwotanego, a klient
to zaakceptuje.

Sprzedajacy zastrzega sobie réwniez prawo do odwotania szkolenia najpdzniej na 3 dni przed jego datg w przypadku gdy nie zgtosi sie¢ minimalna
wymagana liczba uczestnikow szkolenia wskazana w opisie danego szkolenia. W przypadku zaistnienia takiej sytuacji Sprzedajacy zawiadomi
kupujacego o koniecznosci odwotania szkolenia za posrednictwem adresu e-mail stuzgcego klientowi do zawarcia umowy lub telefonicznie. W takim
przypadku Sprzedajacy niezwtocznie zwrdci kupujgcemu catg cene za zakupione szkolenie, chyba ze Sprzedajacy zaproponuje klientowi inny termin
szkolenia w zastepstwie odwotanego, a klient to zaakceptuje.

W przypadku braku mozliwosci uczestniczenia w zakupionym szkoleniu stacjonarnym, ktére sie odbyto w terminie i miejscu zgodnie z zawartg umowa,
uczestnik traci mozliwos¢ wziecia udziatu w tym szkoleniu, chociazby Sprzedajacy organizowat nowe szkolenie w innym terminie w przysztosci. Poprzez
nieuczestniczenie w zakupionym szkoleniu nalezy rozumie¢ niestawiennictwo kupujacego lub osoby trzeciej na rzecz ktérej kupujacy wykupit szkolenie w
godzinie rozpoczecia szkolenia w miejscu jego organizacji. W takim przypadku Sprzedajacy nie jest zobowigzany do zwrotu kupujgcemu lub osobie
trzeciej na rzecz ktorej zakupiono szkolenie jakiejkolwiek kwoty. Za zgodg prowadzacego szkolenie uczestnik spdzniony na szkolenie moze w nim
uczestniczy¢ od momentu, w ktérym pojawit sie na szkoleniu. W takim jednak wypadku prowadzacy nie ma obowigzku przeprowadzania czynnosci
zwigzanych z prowadzeniem szkolenia od poczatku, a uczestnikowi nie przystuguje zwrot jakichkolwiek kosztéw z tytutu opuszczonej czesci szkolenia.
Poza przypadkami prawa odstapienia zgodnie z pkt VIl niniejszego Regulaminu, prawo odstgpienia od umowy o udziat w szkoleniu nie przystuguje a
Sprzedajacy nie jest zobowigzany do zwrotu jakiejkolwiek ceny zakupionego szkolenia w przypadku rezygnacji z uczestnictwa w szkoleniu.

PRAWO ODSTAPIENIA

Ponizsze postanowienia dotyczace prawa odstgpienia od umowy sprzedazy zawartej na odlegtosé przez kupujgcego bedacego konsumentem oraz

przedsiebiorce na prawach konsumenta w rozumieniu obowigzujgcego prawa.

Kupujacy bedacy konsumentem lub przedsiebiorca na prawach konsumenta moze odstgpi¢ od umowy sprzedazy na warunkach opisanych ponizej, bez

podania przyczyny, w terminie 14 dni od dostarczenia mu produktu, poprzez ztozenie Sprzedajgcemu stosownego oswiadczenia o odstgpieniu.

Prawo odstgpienia od umowy nie przystuguje jednak miedzy innymi:

a. w odniesieniu do $wiadczenia odptatnie ustug, w tym udziatu w szkoleniu, jesli Sprzedajgcy wykonat w petni ustuge przed uptywem terminu do
odstgpienia za wyraznag, uprzednig zgoda klienta, ktéry zostat poinformowany przed rozpoczeciem swiadczenia, ze po spetnieniu $wiadczenia przez
przedsiebiorce utraci prawo odstgpienia od umowy, i przyjat to do wiadomosci;

b. o odpfatne dostarczanie tresci cyfrowych, jezeli Sprzedajacy przed uptywem terminu do odstgpienia rozpoczat swiadczenie za wyrazng i uprzednia
zgoda klienta, ktdry zostat poinformowany przed rozpoczeciem $wiadczenia, ze po spetnieniu Swiadczenia przez przedsiebiorce utraci prawo
odstgpienia od umowy.

Do zachowania terminu odstgpienia wystarczajgce jest wystanie Sprzedajgcemu o$wiadczenia o odstgpieniu, co moze nastgpi¢ drogg elektroniczng lub

pisemnie, na adresy wskazane na wstepie niniejszego Regulaminu. W celu odstgpienia od umowy kupujgcy moze skorzysta¢ ze wzoru formularza

odstgpienia od umowy dostepnego tu: [POBIERZ FORMULARZ ODSTAPIENIA OD UMOWU] lub o tresci zamieszczonej na korcu niniejszego Regulaminu.

Skorzystanie z formularza nie obowigzkowe.

W przypadku odstgpienia od umowy sprzedazy, umowe takg uwaza sie za niezawartg (w zakresie, ktérego dotyczy odstgpienie), a strony zobowigzane sa

do zwrotu tego, co sobie na jej podstawie wzajemnie swiadczyly.

Sprzedajgcy zobowigzany jest niezwlocznie, nie pdzniej jednak niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania oswiadczenia o odstgpieniu od umowy

sprzedazy, zwrdci¢ wszystkie dokonane przez strone odstepujgcg od umowy ptatnosci.

Sprzedajacy dokonuje zwrotu ptatnosci przy uzyciu takiego samego sposobu zaptaty jaki zostat wybrany podczas sktadania zamoéwienia w Sklepie, chyba

ze kupujacy zgodzi sie w spos6b wyrazny na inny sposéb zwrotu, np. na podane przez kupujgcego konto bankowe.

W kazdym przypadku kupujacy nie ponosi zadnych optat w zwigzku ze zwrotem ptatnosci przez Sprzedajgcego.

W przypadku zakupu szkolenia, ktérego wykonywanie - na wyrazne zadanie konsumenta - rozpoczeto sie przed uptywem terminu do odstgpienia od
umowy, klient, ktéry wykonuje prawo odstgpienia od umowy po zgtoszeniu takiego zadania, ma obowigzek zaptaty za swiadczenia spetnione do chwili
odstgpienia od umowy. Kwote zaptaty oblicza sie proporcjonalnie do zakresu spetnionego swiadczenia, z uwzglednieniem uzgodnionej w umowie ceny
lub wynagrodzenia, z zastrzezeniem zdania nastepnego. Jesli odstgpienie od umowy nastepuje w terminie réwnym lub krétszym niz 3 dni kalendarzowe
przed planowanym terminem szkolenia, klient zobowigzany jest do poniesienia 100% kosztéw szkolenia. W takiej sytuacji Sprzedajacy nie jest zatem
zobowigzany do zwrotu klientowi jakichkolwiek kwot z tytutu zakupionego szkolenia.

VI.NEWSLETTER

Sprzedajacy oferuje ustuge wysytki Newslettera. Jest to ustuga cyfrowa polegajgca na przesytaniu wiadomosci e-mail, za posrednictwem ktoérych
Sprzedajacy informuje o promocjach, nowosciach oraz kolejnych edycjach szkolen.

Newsletter jest ustugg bezptatna.

Zapis do Newslettera odbywa sie za posrednictwem odpowiedniego formularza zapisu dostepnego na stronie Sklepu po wyrazeniu przez uzytkownika
zgody na otrzymywanie informacji marketingowych i handlowych.

Powyzsze zgody sg dobrowolne, jednakze konieczne do realizacji wysytki Newslettera na rzecz uzytkownika. Zgody mogg zosta¢ w kazdej chwili
wycofane, co spowoduje zaprzestanie wysytania Newslettera zgodnie z zasadami zawartymi w Polityce Prywatnosci.

Zapis do Newslettera wymaga obowigzkowo podania imienia i adresu e-mail, oraz nieobowigzkowo nazwiska. Uzyskane w ten sposdb dane dodawane
sg przez Sprzedajgcego do bazy mailingowej Newslettera.

Newsletter jest wysytany przez czas nieokreslony, od chwili potwierdzenia subskrypcji przez uzytkownika do czasu wycofania zgody.

| Z—System mailingowy wykorzystywany do wysytki Newslettera odnotowuje wszelkg aktywno$¢ i podejmowane dziatania przez uzytkownika zwigzane

7.

z przesytanymi do niego e-mailami (data i godzina otwarcia wiadomosci, klikniecia w linki zawarte w wiadomo$¢ e-mail, moment wypisania sie, itp.).
Dane te moga by¢ wykorzystywane przez Sprzedajgcego dla potrzeb analitycznych, statystycznych lub lepszego dopasowania oferty.
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VII. WIZERUNEK

1.W trakcie przebiegu szkolen stacjonarnych lub online Sprzedajgcy moze utrwala¢ wizerunek oséb uczestniczgcych w danym szkoleniu. utrwalanie i
wykorzystanie wizerunku klienta na fotografiach i nagraniach audiowizualnych przez Sprzedajgcego, w nastepujacych celach: zamieszczanie na stronach
Sklepu, w serwisach spotecznosciowych Sprzedajgcego w ramach aktywnosci promocyjnych lub reklamowych Sprzedajgcego lub oferowanych przez
niego produktéw. Zgoda, o ktérej mowa powyzej moze by¢ przez klienta odwotana w kazdym czasie, poprzez wystanie stosownego oswiadczenia na
adres e-mail Sprzedajgcego podany we wstepie niniejszego Regulaminu.
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OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH

Administratorem danych osobowych uzytkownikéw jest Sprzedajacy.

Podanie danych jest dobrowolne, ale niezbedne w celu zatozenia konta uzytkownika, ztozenia zamowienia lub korzystania z okreslonych ustug
oferowanych przez Sprzedajgcego (np. wysytka newslettera).

Sprzedajacy przetwarza dane osobowe na zasadach szczeg6towo opisanych w Polityce Prywatnosci.

IX. POSTANOWIENIA KONCOWE

—_—

Tres¢ Regulaminu jest dostepna dla Klientéw bezptatnie na stronie internetowe;j.

W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie majg zastosowanie powszechnie obowigzujgce przepisy prawa polskiego. Wybér prawa
polskiego na podstawie Regulaminu nie pozbawia jednak konsumenta ochrony przyznanej mu na podstawie przepiséw, ktérych nie mozna wytgczy¢ w
drodze umowy pomiedzy sprzedajagcym a konsumentem, w szczegdlnosci w takiej sytuacji znajdg zastosowanie odpowiednie przepisy wiasciwe dla
kraju zamieszkania konsumenta, zwtaszcza jezeli zapewniajg mu dalej idgcg ochrone niz przewidziang polskim prawem lub niniejszym Regulaminem.
Wszelkie spory powstate pomiedzy Sprzedajacy, a kupujgcym niebedgcym konsumentem zostajg poddane sadowi wtasciwemu ze wzgledu na siedzibe
Sprzedajacego.

Regulamin moze ulec zmianie w przypadku wystapienia waznych przyczyn takich jak: koniecznos¢ dostosowania Regulaminu do obowigzujgcych
przepisow prawa, zmiany technologii, w przypadku wprowadzenia nowych ustug, zmiany zakresu lub charakteru ustug, zmiany warunkdéw technicznych
$wiadczenia ustug, itp.

0 tresci zmian Regulaminu klient zostanie poinformowany poprzez umieszczenie przez Sprzedajgcego na stronie internetowej nowego tekstu jednolitego
Regulaminu. Zmiana Regulaminu wchodzi w zycie w terminie 14 dni od publikacji nowego Regulaminu. Zmiana Regulaminu pozostaje bez wptywu dla
umow zawartych przed zmiang Regulaminu, co oznacza, ze zamdwienia ztozone przed wejsciem w zycie zmian Regulaminu realizowane bedag na
dotychczasowych zasadach, tj. wg tresci Regulaminu z daty zamowienia i jego akceptacji.

Zatacznik nr 1 - Przyktadowy wzér formularza odstgpienia od umowy

(formularz ten nalezy wypetni¢ i odestac tylko w przypadku checi odstagpienia od umowy)

Adresat:

-

JA/MY (F) oot NiNIEjSZYM informuje/informujemy (*) o moim/naszym(*) odstapieniu od umowy sprzedazy nastepujacych

PIOAUKLOW / USTUG: oottt e s s s s st 0020 404558485848 54 204408254208 202 208 20202 0 1 1 1 s 2 2 2 20000 20020008080ttt a0

Data ZaWarCia UMOWY: ...t eee et ettt ees s ces e e e e et e e et et et eeeees e set et et ceneinsnns

Imie i NAZWISKO KONSUMENTA (FOW) ....ouueeeie ettt st s sis st st e ses s e

AAres KONSUMENTA (-OW) .....orieieeeeecee et et ss s ea s st s st s s st s et sss e st sssens s

DAta oo

Podpis konSUMENTA(-0W) .......ooveeveereeeeeeeeeee e

(tylko jezeli formularz jest przesytany w wersji papierowej)

*niepotrzebne skresli¢



